
passgenaue Lösungen und Hilfe
Digitalisierung leicht gemacht
�� Kostenloser persönlicher Kundenservice sowie Premium-Support  

	 für gebuchte Lösungen im laufenden Betrieb
�� Auf Wunsch On-Site-Consulting, Einrichtungs- und Migrations- 

	 Unterstützung (remote oder vor Ort)

Alles aus einer Hand
Von den Cloud-Experten der Telekom
�� Langjährige Cloud-Erfahrung aus vielfältigen Projekten über alle  

	 Branchen und Unternehmensgrößen hinweg
�� Sie erreichen unseren kostenlosen telefonischen Kundenservice  

	 an 7 Tagen die Woche, 24 Stunden am Tag

Wenn Sie Software oder Infrastrukturen aus der Cloud beziehen, rüsten Sie Ihre IT mit flexiblen und skalier- 
baren Lösungen für die ständig steigenden Anforderungen im Unternehmen. Wir unterstützen Sie dabei 
mit einem direkten Zugang zu allen Cloud-Angeboten der Telekom. Im TelekomCLOUD Portal finden Sie 
Software- und Infrastruktur-Lösungen für Unternehmen jeder Größe. Hilfe ist dabei inklusive: Die Cloud- 
Experten der Telekom bieten Ihnen vor, während und nach der Umstellung Ihrer Geschäftsprozesse indivi- 
duelle Beratung und persönlichen Service. 

Individuelle 

Beratung,  

persönlicher 

Service!

Digitalisierung. Einfach. Machen. 
MIT DEN PROFIS IN DIE CLOUD
Produktivität erhöhen: Die Cloud-Experten der Telekom unterstützen Sie bei der 
Auswahl der passenden Lösung, bei der Einrichtung und im Betrieb.
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Landgrabenweg 151
53227 Bonn

Kontakt

�� www.telekom.de/cloud/service
�� 0800 330 44 44 (kostenlos, 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche)

Sie digitalisieren Ihre Geschäftsprozesse
Wir bieten Ihnen passende Lösungen und umfassende Hilfe
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�� Cloud-Experten der Telekom	unterstützen  
	 Sie bei der Auswahl der passenden Lösung 
	 und allen Fragen rund um Ihre gebuchten  
	 Anwendungen – zum Beispiel zur Bereit- 
	 stellung, Verwaltung oder zum Betrieb

�� Cloud-Experten der Telekom unterstützen 	
	 Sie bei der Einrichtung der gebuchten  
	 Lösungen und bei der Migration bereits  
	 vorhandener Daten
�� Telefonisch oder, bei Bedarf, bei Ihnen  

	 vor Ort

�� Premium-Support durch Cloud-Experten  
	 der Telekom im laufenden Betrieb im  
	 Unternehmen
�� Kostenloser persönlicher Kundenservice – 	

	 telefonisch, per E-Mail oder im Online-Chat

Basis-Computereinrichtung  
Zum Beispiel bei einem Wechsel von einem 
Freemail-Anbieter wie Yahoo oder Web.de  
zu einer professionellen E-Mail-Lösung

�� Zertifizierte Cloud-Experten der Telekom 	
	 richten mit Ihnen übers Telefon Office 365  
	 auf Ihrem Computer ein und Sie können 	
	 direkt weiterarbeiten

einmalig nur 83,99 € 1

Computerhilfe Business  
Professioneller Service für kleine Unter- 
nehmen rund um Computer und IT  

�� Zertifizierte Computer-Experten unter- 
	 stützen bei Hard- und Softwarefragen  
	 (u. a. zu Microsoft Office 365) und  
	 bringen den Rechner zum Laufen

ab 7,95 € mtl.

Comfort-Einrichtung 
Bei bereits bestehender IT-Infrastruktur  
(zum Beispiel eigener Exchange-Server) 

�� Eigens von Microsoft zertifizierte Experten 	
	 der Telekom unterstützen Sie, Office 365  
	 in Ihre bestehende Infrastruktur einzubinden 	
	 und Daten zu migrieren

einmalig nur 249 € 2

Alle Preise zzgl. gesetzl. USt. 1 Office 365 Einrichtung Basic: Ersteinrichtung für 1 Nutzer, jeder weitere Nutzer 41,97 €. 2 Office 365 Einrichtung Comfort: Ersteinrichtung bis zu 3 Stunden, weitere Supportleistungen kosten 120 €/Stunde.

Kostenfreie Expertenberatung Einrichtungsservice Premium-Support inklusive

alles 

aus einer 

Hand

Individuelle Beratung und persönlicher Service – wie, wo und wann Sie wollen




