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1. Vertragspartner 

Vertragspartner sind die T-Systems International GmbH (im Folgenden Telekom genannt), Hahnstraße 43d, 60528 Frankfurt am 
Main (Amtsgericht Frankfurt am Main HRB 55933) und der Software- oder Serviceanbieter, der auf dem Open Telekom Cloud 
Marketplace (im Folgenden Marketplace genannt) Software oder Services anbieten möchte (im Folgenden Seller genannt).  

 

2. Gegenstand der Nutzungsbedingungen 

Gegenstand dieser Nutzungsbedingungen ist die während der Beta-Phase unentgeltliche Bereitstellung des Open Telekom Cloud 
Marketplace Seller Center (im Folgenden Seller Center genannt) für Software-Produktangebote oder Services des Sellers (im 
Folgenden Product Offerings genannt) im Rahmen ihrer Bereitstellung auf dem Marketplace zwecks Abrufs durch Kunden des 
Marketplace (im Folgenden Kunden genannt). Eine Nutzung für andere Zwecke ist untersagt. Das Seller Center wird derzeit als Beta-
Version betrieben. 

3. Geltung dieser Nutzungsbedingungen 

Mit der Beantragung des Zugangs zum Seller Center erklärt sich der Seller mit diesen Nutzungsbedingungen einverstanden. Sie treten 
mit Bereitstellung des Zugangs zum Seller Center in Kraft und gelten für die gesamte Dauer der Nutzung eines Product Offerings 
durch den Kunden.  

Bei Widersprüchen gelten diese Nutzungsbedingungen vorrangig zur Leistungsbeschreibung & zusätzliche Bedingungen Open 
Telekom Cloud. Im Übrigen bleiben die Regelungen der Leistungsbeschreibung & zusätzliche Bedingungen Open Telekom Cloud 
unberührt und gelten fort. 

 

4. Zugang zum Seller Center 

a) Bereitstellung des Zugangs 

Der Seller muss bereits Kunde der Open Telekom Cloud sein. Der Seller muss über die Marketplace-Website (marketplace.otc.t-
systems.com) den Zugang zum Seller Center beantragen. Die Zugangsbeantragung ist nur solchen Nutzern des Sellers möglich, 
die im Open Telekom Cloud-Tenant des Sellers mit der Rolle „Tenant Administrator“ und dem Scope „All resources“ registriert 
sind.  

Im Rahmen der Anmeldung muss der Seller seine Unternehmensdaten hinterlegen. Teile der bereitgestellten Informationen 
werden dem Kunden im Rahmen der Bereitstellung des Product Offerings auf dem Marketplace zugänglich gemacht.  

Nach Freischalten des Zugangs wird der Seller per E-Mail an die von ihm hinterlegte Adresse über die Freischaltung 
benachrichtigt. Eine Nutzung des Seller Centers ist ab diesem Zeitpunkt möglich. 

Es besteht kein Anspruch auf Freischaltung als Seller. Eine Begründung der Entscheidung der Telekom ist nicht erforderlich.  

b) Kündigung durch den Seller 

Der Seller kann diesen Vertrag jederzeit ordentlich kündigen. Die Kündigung muss per E-Mail an folgende Adresse erfolgen: 
service@open-telekom-cloud.com. Voraussetzung für die ordentliche Kündigung ist, dass sich kein Product Offering im Status 
„Published“ befindet 

Die Kündigung wird bei Vorliegen der oben beschriebenen Voraussetzungen zwei (2) Werktagen nach Eingang der 
Kündigungserklärung wirksam.  

c) Kündigung durch die Telekom 

Die Telekom kann diesen Vertrag jederzeit per E-Mail an die vom Seller hinterlegte E-Mail-Adresse ordentlich gekündigt werden. 
Die Kündigung wird bei Zugang der Kündigungserklärung 

i. bis zum 15. des laufenden Monats zum Monatsende wirksam; 

ii. nach dem 15. des laufenden Monats zum Ende des folgenden Monats wirksam. 

Am Ende der Kündigungsfrist werden die Product Offerings des Sellers in den Status „End of Life“ gesetzt, soweit es sich dabei 
um Software handelt. Andere Product Offerings werden vom Seller Center entfernt. 

d) Außerordentliche Kündigung 

Das Recht der Vertragspartner zur außerordentlichen Kündigung dieses Vertrages aus wichtigem Grund bleibt unberührt. Im 
Falle der außerordentlichen Kündigung aus wichtigem Grund werden die Product Offerings des Sellers unverzüglich in den 
Status „End of Life“ gesetzt, soweit es sich dabei um Software handelt. Andere Product Offerings werden unverzüglich vom Seller 
Center entfernt. 

  

mailto:service@open-telekom-cloud.com
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5. Bedingungen für Product Offerings  

Für die Einstellung von Product Offerings über das Seller Center zur Bereitstellung auf dem Open Telekom Cloud Marketplace gelten 
die nachfolgenden Bedingungen. 

5.1 Product Offering als Bring Your Own License Software (im Folgenden BYOL genannt) 

Auf dem Marketplace ist es Kunden möglich, Software von Sellern in Form von Helm-Charts über den Open Telekom Cloud Service 
Cloud Container Engine (CCE) zu aktivieren, die nur in Verbindung mit einem Lizenzschlüssel funktioniert. Der Seller stellt dazu seine 
Software als Helm-Chart auf dem Marketplace bereit. Den Lizenzschlüssel für diese Software hat der Kunde außerhalb des 
Marketplace direkt vom Seller erworben. Die Aktivierung der BYOL-Software im Rahmen des Marketplace wird wie folgt geregelt: 

i. Der Seller bietet die Software auf dem Marketplace als „License Type“ BYOL an und hinterlegt diese auf der Open 
Telekom Cloud.  

ii. Der Kunde konfiguriert die gewünschten Parameter für die Bereitstellung der Software des Sellers über den Marketplace 
innerhalb seines Tenants. Der Lizenzschlüssel ist je nach Wunsch während der Konfiguration oder im Nachgang 
einzugeben. Der Erwerb erfolgt durch den Kunden beim Seller über den beschriebenen Weg. Dazu akzeptiert er die vom 
Seller hinterlegten vertraglichen Bedingungen. 

iii. Die Telekom ermöglicht dem Kunden daraufhin die Installation der bereits durch den Seller auf der Open Telekom Cloud 
hinterlegten Software innerhalb des Open Telekom Cloud-Tenants des Kunden. 

iv. Bei Aktivierung der Software findet keine Benachrichtigung des Sellers statt. 

 

5.2 Product Offering als Open Source Software 

Auf dem Marketplace ist es Kunden möglich, Open Source Software von Sellern in Form von Helm-Charts über den Open Telekom 
Cloud Service Cloud Container Engine (CCE) ohne Lizenzschlüssel zu aktivieren. Der Seller stellt dazu seine Software als Helm Chart 
auf dem Marketplace bereit. Die Aktivierung der Open Source Software im Rahmen des Marketplace wird wie folgt geregelt: 

i. Der Seller bietet die Software auf dem Marketplace als „License Type“ Open Source Software an und hinterlegt diese auf 
der Open Telekom Cloud.  

ii. Der Kunde konfiguriert die gewünschten Parameter für die Bereitstellung der Software des Sellers über den Marketplace 
innerhalb seines Tenants.  Dazu akzeptiert er die vom Seller hinterlegten vertraglichen Bedingungen. 

iii. Die Telekom ermöglicht dem Kunden daraufhin die Bereitstellung der bereits durch den Seller auf der Open Telekom Cloud 
hinterlegten Software innerhalb des Open Telekom Cloud-Tenants des Kunden. 

iv. Bei Aktivierung der Software findet keine Benachrichtigung des Sellers statt. 

 

5.3 Product Offering als Trial- oder Free- Software 

Auf dem Marketplace ist es Kunden möglich, Software von Sellern in Form von Helm-Charts über den Open Telekom Cloud Service 
Cloud Container Engine (CCE) als Testversion (Trial-Software) oder Umsonst-Version (Free-Software) nach Wahl des Sellers mit oder 
ohne Lizenzschlüssel zu aktivieren. Der Seller stellt dazu seine Software als Helm Chart auf dem Marketplace bereit. Soweit der Seller 
einen Lizenzschlüssel für diese Software erforderlich macht, hat der Kunde diesen Lizenzschlüssel außerhalb des Marketplace direkt 
vom Seller erworben. Die Aktivierung der Trial- oder Free--Software im Rahmen des Marketplace wird wie folgt geregelt: 

i. Der Seller bietet die Software auf dem Marketplace als „License Type Trial- oder Free-Software an und hinterlegt diese auf 
der Open Telekom Cloud.  

ii. Der Kunde konfiguriert die gewünschten Parameter für die Bereitstellung der Software des Sellers über den Marketplace 
innerhalb seines Tenants, gegebenenfalls mit einem Lizenzschlüssel, den der Kunde über den beschriebenen Weg des 
Sellers erwirbt. Dazu akzeptiert er die vom Seller hinterlegten vertraglichen Bedingungen. 

iii. Die Telekom ermöglicht dem Kunden daraufhin die Installation der bereits durch den Seller auf der Open Telekom Cloud 
hinterlegten Software. 

iv. Bei Aktivierung der Software findet keine Benachrichtigung des Sellers statt. 
 

5.4 Product Offering als LLM-Serving-Service 

Das Einstellen des Product Offerings als LLM-Serving-Service ist während der Beta-Phase nur für die Telekom möglich.  
Auf dem Marketplace ist es Kunden möglich, Zugang zu verschiedenen Large Language Modellen (LLMs) oder Embedding-Modellen 
zu erhalten. Die LLMs und Embedding-Modelle werden über einen API-Endpunkt bereitgestellt. Das Einstellen des Product Offerings 
als LLM-Serving-Service ist während der Beta-Phase noch nicht für Seller, sondern nur für die Telekom möglich. 
Nach der Beta-Phase wird es auch Sellern ermöglicht, im Seller Center Modell und Kennung des LLM sowie den API-Endpunkt zu 
hinterlegen. Der Zugang zum LLM-Serving-Service im Rahmen des Marketplace ist aktuell ausschließlich für die Telekom möglich 
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und wird für Seller nach Ende der Beta-Phase wie folgt geregelt: 

i. Der Seller stellt sein Product Offering unter Angabe der relevanten Parameter ein 

ii. Der Kunde aktiviert über den Marketplace den API-Endpunkt-Zugang mit den über den Marketplace vom Seller 
bereitgestellten Access Key. Dazu akzeptiert er die vom Seller hinterlegten vertraglichen Bedingungen. 

iii. Die Telekom ermöglicht dem Kunden daraufhin den Zugang zum LLM-Serving-Service des Sellers. 

iv. Bei Aktivierung des Zugangs findet keine Benachrichtigung des Sellers statt. 
 

5.5 Veröffentlichung von Product Offerings  

Alle Leistungen der Telekom im Rahmen des Marketplace und Seller Center erfolgen unentgeltlich. Es besteht kein Anspruch auf 
Gewährung der Leistungen. Die Telekom ist jederzeit berechtigt, die beschriebenen Bedingungen und Leistungen des Marketplace 
anzupassen oder das Seller Center oder den Marketplace einzustellen und Product Offerings zu entfernen. 

Die Telekom behält sich das Recht vor, Kopien der vom Seller als Product Offering bereitgestellten Software digital in eigenen 
Systemen zu vervielfältigen und für die Nutzung im Rahmen des Marketplace anzubieten. 

Die Telekom übernimmt keine Garantie für die tatsächliche Veröffentlichung von Product Offerings und übernimmt keine Garantie 
für die Veröffentlichung eines Product Offerings zum vom Seller gewünschten Zeitpunkt. Sie behält sich das Recht vor, ein Produkt 
Offering ausschließlich nach eigenem Ermessen abzulehnen, auszusetzen oder zu entfernen. Eine Auskunfts- oder 
Begründungspflicht der Telekom besteht nicht. 

Vor der Bereitstellung der ersten, veröffentlichten „Published“-Version eines Product Offerings durch den Seller hat dieser die 
Möglichkeit, es in den Status „Unpublished“ zu versetzen. In diesem Status können beliebige Änderungen vor der Veröffentlichung 
vorgenommen werden.  

Der Standardstatus bei der Neuanlage eines Product Offerings ist „Published“. 

Sobald die erste Version vom Seller veröffentlicht werden soll, muss der Status auf „Published“ geändert werden. In diesem Status 
wird das Product Offering vorab durch die Telekom geprüft und nach Freigabe dem Kunden im Marketplace angezeigt.  

 

5.6 Entfernung von Product Offerings durch den Seller 

Der Seller kann jederzeit einen Antrag auf Entfernung eines Product Offering vom Marketplace stellen. Die Telekom ist nicht 
verpflichtet, Kunden auf die Entfernung des Product Offering hinzuweisen. Ein Product Offering kann im Seller Center wie folgt durch 
den Seller gekündigt werden: 

Die Kündigung über die Funktion „End of Life“ im Seller Center wird bei Beantragung  
i. bis zum 15. des laufenden Monats zum Monatsende wirksam; 
ii. nach dem 15. des laufenden Monats zum Ende des folgenden Monats wirksam. 

Nach Ablauf des Zeitraumes wird das Product Offering vom Status „Published“ in den Status „End of Life“ gesetzt. Es kann dann 
nicht mehr von Kunden erworben werden.  

Die folgenden, bereits erworbenen Product Offerings im Status „End of Life“ können von Kunden weiterhin genutzt werden: 

• Bring Your Own License Software (BYOL) 

• Open Source Software 

• Trial- oder Free-Software  

Alle anderen Product Offerings können nicht weiter genutzt werden. 

 

5.7 Entfernung von Product Offerings durch die Telekom 

Die Telekom ist jederzeit berechtigt, ein Product Offering zu kündigen. Der Seller wird per-E-Mail darüber benachrichtigt. Die Telekom 
ist nicht verpflichtet, den Kunden auf die Kündigung des Product Offering hinzuweisen. Eine Begründung der Entscheidung der 
Telekom ist nicht erforderlich. Die Versetzung des Product Offering in den Status „End of Life“ wird 

i. bis zum 15. des laufenden Monats zum Monatsende wirksam; 
ii. nach dem 15. des laufenden Monats zum Ende des folgenden Monats wirksam. 

Die folgenden, bereits erworbenen Product Offerings im Status „End of Life“ können von Kunden weiterhin genutzt werden: 

• Bring Your Own License Software (BYOL) 

• Open Source Software 

• Trial- oder Free-Software 

Alle anderen Product Offerings können nicht weiter genutzt werden. 

Im Falle eines Verstoßes gegen diese Nutzungsbedingungen durch den Seller behält sich die Telekom das Recht vor, das Product 
Offering mit sofortiger Wirkung in den Status „End of Life“ zu versetzen oder vom Marketplace zu entfernen. Der Seller wird per-E-
Mail darüber benachrichtigt. Die Telekom ist nicht verpflichtet, Kunden über die Versetzung des Product Offerings in diesen Status 
zu informieren. Der Seller hat die Möglichkeit, eine neue Version des Product Offering zu erstellen und zur Überprüfung einzureichen.  
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5.8 Bereitstellung von Informationen 

Im Falle des Verdachts einer missbräuchlichen Nutzung eines Product Offerings stellt die Telekom – insofern möglich - dem Seller 
auf Anfrage relevante Nutzungsdaten und Logs zur Verfügung, die dabei helfen können, verdächtige Aktivitäten zu identifizieren. 
Bei begründetem Verdacht stellt die Telekom dem Seller die notwendigen Kontaktdaten und Transaktionsdetails der betroffenen 
Kunden bereit, um dem Seller die Einleitung rechtlicher Schritte gegen Kunden zu ermöglichen, die Product Offerings 
missbräuchlich nutzen. Die Telekom übernimmt keine Gewähr für den Erfolg der Maßnahmen zur Bekämpfung der 
missbräuchlichen Nutzung von Product Offerings und haftet nicht für Schäden, die dem Seller durch die missbräuchliche Nutzung 
entstehen. 

 

6. Pflichten und Mitwirkungsleistungen des Sellers 

Der Seller ist verpflichtet, alle Leistungen, die im Rahmen der Aufnahme seiner Product Offerings in den Marketplace erforderlich 
sind, insbesondere jedoch nachfolgende, unentgeltlich, rechtzeitig und in erforderlichem Umfang zu erbringen: 

a) Der Seller gestattet für die Zwecke der Anlage und Verwaltung seines Accounts, die Speicherung der relevanten Daten, 
insbesondere die im Rahmen der Anmeldung zu hinterlegenden Unternehmensdaten des Sellers. Die bereitgestellten 
Unternehmensdaten werden dem Kunden im Rahmen der Bereitstellung der Product Offerings für Käufe zugänglich 
gemacht. 

b) Die bereitgestellten Informationen des Sellers und der Product Offerings, inklusive von Logos und Schriftzügen, werden auf 
dem Marketplace und auf der Open Telekom Cloud oder Telekom Website verwendet. Die Telekom ist berechtigt, die 
Informationen ausschließlich für den alleinigen Zweck des Marketplace und damit verbundener Marketingaktivitäten zu 
verwenden. Der Seller ist damit einverstanden, das Product Offering über alle direkten und indirekten Vertriebskanäle (z. B. 
Vertriebspartner) der Telekom anzubieten und zu vertreiben.  

c) Der Seller verpflichtet sich, seine Software zur Erstellung eines Product Offering im Seller Center bereitzustellen. Der Seller 
trägt die alleinige Verantwortung für die Qualität und den Support des Services oder des Softwarepakets.  

d) Der Seller ist verpflichtet, für jedes auf dem Marketplace veröffentlichte Product Offering die von den Kunden im Rahmen des 
Aktivierungsprozesses zu akzeptierenden vertraglichen Bedingungen bereitzustellen. Für Software stellt er eine EULA (End 
User License Agreement) bereit. Er kann die spezifischen Geschäftsbedingungen für die Nutzung der Software des Sellers, 
für die Gültigkeit der Lizenz und für den Sellersupport als Teil der EULA bereitstellen. Die Telekom nimmt keine Prüfung der 
vertraglichen Bedingungen oder EULA vor. Die Telekom ist berechtigt, die vom Seller bereitgestellten vertraglichen 
Bedingungen und die zwischen dem Seller und dem Kunden vereinbarte EULA digital zu speichern.  

e) Der Seller allein haftet für die Gültigkeit, Richtigkeit und Rechtmäßigkeit der im Seller Center zur Veröffentlichung des Product 
Offering bereitgestellten Informationen. Er haftet für die Korrektheit und ordnungsgemäße Funktion der von ihm 
bereitgestellten Software und Leistungen. 

f) Der Seller ist allein verantwortlich für die Bereitstellung und die Integrität der den Kunden von ihm bereitgestellten 
Lizenzschlüssel. Der Seller versichert, dass die Lizenzschlüssel korrekt, gültig und für den vorgesehenen Zweck geeignet 
sind. Die Telekom führt keine Überprüfung der bereitgestellten Lizenzschlüssel durch. 

g) Der Seller stellt sicher, dass alle bereitgestellten Lizenzschlüssel den geltenden gesetzlichen Bestimmungen entsprechen 
und keine Rechte Dritter verletzen. Der Seller trägt die alleinige Verantwortung dafür, dass die Lizenzschlüssel 
ordnungsgemäß funktionieren und für den Kunden verwendbar sind. 

h) Die Kontrolle und Einhaltung der Bedingungen des Vertrages zwischen Seller und Kunde (z.B. zeitliche Begrenzung, 
funktionale Einschränkung, Versionierung) obliegt ausschließlich dem Seller. Die Telekom ist nicht in den Prozess 
eingebunden, der außerhalb des Marketplace beim Erwerb von Lizenzschlüsseln oder Berechtigungen zwischen den Kunde 
und Sellerstattfindet. 

i) Die Nutzung des Marketplace durch den Seller darf keine anwendbaren Gesetze oder Rechte Dritter verletzen, insbesondere: 

i. Beteiligung an oder Unterstützung von rechtswidrigen Aktivitäten wie Gewalt, Terrorismus, Menschenhandel, 
sexueller Ausbeutung von Kindern oder anderen Personen oder anderen kriminellen Aktivitäten,  

ii. Beteiligung an oder Unterstützung von Aktivitäten, die eine Einzelperson oder Personengruppe missbrauchen oder 
ihnen Schaden zufügen, 

iii. Beteiligung an diskriminierenden Aktivitäten, die auf demografischen Merkmalen, privaten Informationen oder 
persönlichen Daten basieren, aber nicht darauf beschränkt sind,  

iv. Beteiligung an Unterstützung von unerlaubten oder nicht lizenzierten Tätigkeiten im Zusammenhang mit einem 
beliebigen Geschäftsfeld, jedoch nicht beschränkt auf Finanzen, Gesundheit, Recht, Medizin oder künstliche 
Intelligenz. 

 

7. Wartungsarbeiten an Seller Center und Marketplace und technischer Support 

Die Telekom führt regelmäßig Wartungen am Seller Center und Marketplace durch. Sollten diese Wartungsarbeiten zu 
Unterbrechungen der Leistung führen, wird die Telekom den hinterlegten Kontakt des Sellers informieren. Die Telekom ist hierbei 
bestrebt, Beeinträchtigungen durch Wartungsarbeiten möglichst gering zu halten.  

Bei Problemen mit dem Seller Center oder dem Marketplace kann der Seller ein Ticket aufgeben. Die Ticketaufgabe ist in deutscher 
und englischer Sprache jederzeit möglich. Dazu stehen die folgenden Möglichkeiten zur Verfügung: 

• per E‐Mail an: service@open-telekom-cloud.com  
• oder telefonisch aus 

o Deutschland: 0800 330 4477 
o anderen Ländern: +800 330 44770 

mailto:service@open-telekom-cloud.com
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Nach Eingang einer Meldung legt die Telekom ein Ticket an und klassifiziert dieses als Supportanfrage. Die Bearbeitung erfolgt von 
Montag bis Freitag, 8:00 bis 17:00 Uhr (CET/CEST). Die Reaktionszeit beträgt vier (4) Stunden. Die Lösungszeit ist als „Best Effort“ 
definiert. 

 

8. Änderung dieser Nutzungsbedingungen  

Beabsichtigt die Telekom Änderungen der rechtlichen Bedingungen, der Leistungsbeschreibung oder Preiserhöhungen 
vorzunehmen, so werden die Änderungen dem Kunden mindestens sechs Wochen vor ihrem Wirksamwerden in Textform (z. B. per 
Brief oder E‐Mail) mitgeteilt. Die Änderungen werden zum Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens unter den nachfolgenden 
Voraussetzungen der Ziffern 1) bis 2) Vertragsbestandteil:  

1. Die Telekom ist zu einseitigen Änderungen der rechtlichen Bedingungen, Leistungsbeschreibung und Preise zugunsten des 
Sellers berechtigt.  

2. Dem Seller steht bei Preiserhöhungen, Änderungen der rechtlichen Bedingungen zu seinen Ungunsten und nicht lediglich 
unerheblichen Änderungen der Leistungsbeschreibungen zu seinen Ungunsten das Recht zu, diesen Vertrag ohne Einhaltung 
einer Kündigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Änderungen in Textform zu kündigen. Auf das 
Kündigungsrecht wird der Kunde in der Änderungsmitteilung ausdrücklich hingewiesen. Im Falle der Einstellung/Änderung 
wesentlicher Funktionalitäten oder Services, informiert die Telekom den Kunden regelmäßig drei Monate vorab. 

 

9. Speicherung von Daten 

Nach Ende der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen werden die personenbezogenen Daten des Nutzers nach Löschen seines 
Accounts, die im Rahmen der Nutzung des Seller Center gespeichert wurden, gelöscht oder alternativ pseudonymisiert, soweit 
dies mit vertretbarem Aufwand möglich ist 

Der Marketplace zeichnet alle Zugriffe auf, die durch den Seller erfolgen. Hier werden insbesondere Name, Seller-E-Mail, Support-
E-Mail und Support Link des Sellers gespeichert, die Aktivitäten im Marketplace Seller Center vornehmen (Logs).  Die Logs werden 
unter Einhaltung der gesetzlichen Bedingungen aufbewahrt. 
 

 Der Zugriff auf den Marketplace erfolgt über eine Webseite. Diese Webseite verwendet Cookies (Session Cookies) und ähnliche 
Technologien, die ausschließlich für die Grundfunktion erforderlich sind. Session Cookies sind kleine Textdateien, die zum Beispiel 
für das Portal Login vorübergehend auf dem Rechner des Marketplace Sellers abgelegt und in dessen Browser gespeichert 
werden. Sie ermöglichen Grundfunktionen wie das Navigieren durch die Seiten, den Wechsel zwischen Services ohne 
wiederholtes Login oder den Zugriff auf gesicherte Bereiche der Webseite. Details sind dem Datenschutzhinweis auf der Webseite 
zu entnehmen.  

 

10.   Datenschutz 

Die Parteien verpflichten sich, die einschlägigen geltenden Datenschutzbestimmungen zu beachten, derzeit insbesondere die der 
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), des Telekommunikationsgesetzes (TKG) und des Digitale Dienste Gesetzes (DDG).  

Der Seller ist sich bewusst, dass seine im Marketplace hinterlassenen Kontaktinformationen, gem. Art. 6 (1b) DSGVO dem 
jeweiligen Kunden zur Verfügung gestellt werden.  

 

11.   Haftungsausschluss und Freistellung 

Aufgrund der Unentgeltlichkeit der Bereitstellung des Seller Centers in der Beta-Phase ist die Haftung auf Vorsatz, grobe 
Fahrlässigkeit und Arglist beschränkt. Bei Vorsatz bzw. Arglist haftet die Telekom unbeschränkt, bei grober Fahrlässigkeit und dem 
Fehlen einer garantierten Eigenschaft ist die Haftung auf die Höhe des typischen und vorhersehbaren Schadens beschränkt. Eine 
weitergehende Haftung ist ausgeschlossen. Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 
Gesundheit bleibt hiervon ebenso unberührt wie die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz. 

Die Telekom übernimmt keine Haftung für die missbräuchliche, unrechtmäßige oder fehlerhafte Nutzung von Lizenzschlüsseln, 
Zugangsdaten oder Product Offerings, die für oder über den Marketplace bereitgestellt werden. Der Seller stellt die Telekom von 
jeglichen Ansprüchen, Forderungen, Klagen, Verlusten, Schäden, Kosten und Ausgaben frei, die sich aus der missbräuchlichen, 
unrechtmäßigen oder fehlerhaften Nutzung der Lizenzschlüssel, Zugangsdaten oder Product Offerings ergeben. Dies schließt 
insbesondere, aber nicht ausschließlich, Ansprüche Dritter ein, die aus der Nutzung der Lizenzschlüssel, Zugangsdaten oder Product 
Offerings resultieren. Der Seller stellt die Telekom von allen Ansprüchen des Kunden im Falle einer unrechtmäßigen Sperrung 
aufgrund falscher Angaben frei.  

Die Telekom haftet nicht für vom Seller oder Kunden auf bzw. über Marketplace oder Seller Center bereitgestellte Inhalte, EULA, 
Lizenzschlüssel, Zugangsdaten oder vertragliche Bedingungen. 
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12.   „Notice and Take Down“-Regelung 

Nutzer des Marketplace oder des Seller Centers können Rechtsverletzungen durch einen Inhalt durch eine formale Meldung (im 
Folgenden als Notice bezeichnet) bei der Telekom anzeigen. Nach Erhalt einer Notice wird die Telekom den beanstandeten Inhalt 
umgehend prüfen, um festzustellen, ob er gegen die Nutzungsbedingungen oder geltendes Recht verstößt. Während der Prüfung 
kann der Zugang zu dem beanstandeten Inhalt vorübergehend gesperrt werden. Wird festgestellt, dass der Inhalt gegen die 
Nutzungsbedingungen oder geltendes Recht verstößt, werden wir den Inhalt unverzüglich entfernen oder sperren.  

Der Nutzer, der den Inhalt eingestellt hat, wird ebenfalls benachrichtigt und erhält die Möglichkeit, auf die Beschwerde zu reagieren. 

Die Notice ist an folgende E-Mail-Adresse zu senden: service@open-telekom-cloud.com. Sie muss folgende Informationen enthalten:   
j) Eine genaue Beschreibung des beanstandeten Inhalts.  
k)  Die URL oder andere Identifikationsmerkmale des Inhalts.  
l)  Eine Erklärung darüber, warum der Inhalt als rechtswidrig angesehen wird, einschließlich einer detaillierten 

Begründung und, falls zutreffend, der Angabe der verletzten Rechte (z.B. Urheberrechte, Markenrechte).  
m)  Die Kontaktdaten des Kunden (Name, Adresse, E-Mail-Adresse).  
n)  Im Falle der Geltendmachung der Verletzung von eigenen Rechten des geistigen Eigentums: Eine eidesstattliche 

Erklärung, dass die Angaben in der Meldung korrekt sind und dass der Meldende der rechtmäßige Inhaber der betroffenen 
Rechte oder autorisiert ist, im Namen des Rechteinhabers zu handeln. 

 Der Nutzer, dessen Inhalt entfernt oder gesperrt wurde, hat die Möglichkeit, die Entscheidung anzufechten und darzulegen, warum 
der Inhalt nicht rechtswidrig ist. Der Widerspruch muss die folgenden Informationen enthalten:  
a) Eine genaue Beschreibung des Inhalts, der entfernt oder gesperrt wurde.  
b)  Die URL oder andere Identifikationsmerkmale des Inhalts.  
c)  Eine Erklärung, warum der Inhalt nicht rechtswidrig ist, einschließlich einer detaillierten Begründung und gegebenenfalls 

unterstützender Beweise.  
d)  Kontaktdaten des Nutzers (Name, Adresse, E-Mail-Adresse).  
e) Eine eidesstattliche Erklärung, dass die Angaben im Widerspruch korrekt sind.  
f)  Einsendung des Widerspruchs: Der Widerspruch ist an folgende E-Mail-Adresse zu senden: service@open-telekom-cloud.com  
g)  Prüfung des Widerspruchs: Nach Erhalt eines Widerspruchs wird die Telekom diesen umgehend prüfen und eine endgültige 

Entscheidung treffen. Der Meldende wird über die Entscheidung informiert.  
Haftungsausschluss: Die Telekom übernimmt keine Haftung für die von Nutzern eingestellten Inhalte auf dem Cloud-Marktplatz. 
Jegliche Ansprüche oder Streitigkeiten bezüglich der Inhalte sind direkt zwischen dem Meldenden und dem Einsteller des Inhalts zu 
klären. Die Telekom behält sich das Recht vor, diese „Notice and Take Down"-Regelung jederzeit zu ändern. 

  

mailto:service@open-telekom-cloud.com
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Glossar 

 

Begriff Beschreibung 

as-a-Service Beschreibt ein Geschäftsmodell, bei dem Dienste über das Internet bereitgestellt werden. Diese Dienste 

werden in der Regel auf Abonnementbasis angeboten und ermöglichen es den Nutzern, auf bestimmte 

Funktionen oder Software zuzugreifen, ohne diese lokal installieren oder verwalten zu müssen 

Bring your own license (BYOL) Bring your own license. Bezeichnet ein Lizenzierungsmodell, das im Cloud-Computing verwendet wird. Zweck 

dieses Modells ist es, die Wiederverwendung vorhandener Softwarelizenzen in einer Cloud-, Multi-Cloud- oder 

Hybrid-Umgebung zu ermöglichen.  

End of Life (EOL) Der Seller hat beschlossen, das Produkt nicht mehr anzubieten und aus dem Marketplace zu entfernen. Beim 

EOL greifen die Definitionen in der Beschreibung „Entfernung von Product Offerings durch den Seller“. Ein 

Produkt, das den Status „EOL“ hat, kann durch den Seller nicht mehr zum Verkauf angeboten werden, von 

Kunden aber weiter genutzt werden. 

Helm-chart Ein Helm-Chart ist ein Paketformat, das in der Kubernetes-Umgebung verwendet wird, um Anwendungen und 

Dienste zu definieren, zu installieren und zu verwalten. Helm ist ein Paketmanager für Kubernetes. Die 

Nutzung in der Open Telekom Cloud erfolgt über den Service Cloud Container Engine (CCE).  

Unpublished Ist ein temporärer Zustand. Das Product Offering wird dem Kunden nicht angezeigt. Sobald die erste Version 

veröffentlicht wird, ändert sich der Status. 

Published In diesem Status wird das Product Offering den Kunden über den Marketplace angezeigt und aktiv genutzt 

werden. 

License Type Der License Type ist die Lizenzoption (Open Source, Free, Trial oder BYOL (Bring Your own License)) zur 

Erstellung eines Product Offerings. 

CCE Entspricht dem Open Telekom Cloud Service Cloud Container Engine 

Service Type Service Type ist der Typ von IaaS, der von OTC bereitgestellt wird, um das Angebot zu erstellen 

(Voraussetzung für Service Type CCE: Helm-Chart des Produkts/der Dienstleistung). 

Open Telekom Cloud 

Marketplace 

Der Open Telekom Cloud Marketplace ist eine Plattform, um Lösungsangebote anderer Open Telekom Cloud 

Kunden gegen Entgelt anzunehmen. 

Open Telekom Cloud 

Marketplace Seller Center 

Das Portal für Seller für die Verwaltung von Product Offering an andere Open Telekom Cloud Kunden über 

den Open Telekom Cloud Marketplace.  

Seller  Unabhängiger Anbieter von Software-Produktangeboten oder Services auf Basis der Open Telekom Cloud, 

welcher diese an weitere Kunden der Open Telekom Cloud über die Plattform „Open Telekom Cloud 

Marketplace“ anbietet.   

Product Offering Das Produktangebot besteht aus einem Software-Produktangebote oder Service, der über den Open Telekom 
Cloud Marketplace für die Nutzung durch Kunden bereitgestellt wird.  

EULA End User License Agreement der im Rahmen eines Product Offering eingestellten Software 

 


